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XEM VIDEO!  
Để biết thêm thông tin về cách sử dụng Zoom cho thủ tục tố tụng tại phiên tòa trực tuyến, truy cập 
https://www.courts.ca.gov/VRI.htm. Hoặc quét mã QR. 

1 

CHỌN THIẾT BỊ CỦA QUÝ VỊ 

Quý vị có thể sử dụng máy tính (máy tính để bàn hoặc máy tính 
xách tay), máy tính bảng hoặc điện thoại thông minh để kết nối 
Zoom. Thiết bị của quý vị phải có camera để quay video và micrô.  

Nếu quý vị không có một trong những 
thiết bị này, hãy trao đổi với tòa án. Quý 
vị có thể có những tùy chọn khác, như 
quay số gọi đến Zoom bằng điện thoại 
cố định hoặc điện thoại di động. 
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KHUYẾN NGHỊ – TẢI XUỐNG ỨNG DỤNG ZOOM 
• Máy tính: Truy cập https://zoom.us/download và tải 

xuống Zoom Client for Meetings.  
• Máy tính bảng hoặc điện thoại thông minh: Truy cập 

App Store hoặc Google Play và cài đặt ứng dụng Zoom 
Cloud Meetings. 

Bằng cách tải xuống Zoom, quý vị có 
khả năng truy cập tốt hơn vào tất cả 
các tính năng và ứng dụng này hoàn 
toàn miễn phí. 
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KIỂM TRA CAMERA VÀ MICRÔ CỦA QUÝ VỊ 
Truy cập https://zoom.us/test để tham gia một cuộc họp thử 
nghiệm. (Cuộc họp này nhằm mục đích kiểm tra và sẽ không 
có ai khác tham gia vào cuộc họp.)  
• Kiểm tra để đảm bảo rằng quý vị có thể nhìn thấy chính 

mình và có đủ ánh sáng.  
• Kiểm tra để đảm bảo micrô của quý vị đang hoạt động. 
• Thực hành tắt và bật micrô và camera của quý vị bằng cách 

chọn các biểu tượng.  

Nếu xuất hiện dấu gạch chéo màu đỏ 
qua biểu tượng micrô hoặc camera có 
nghĩa là micrô hoặc camera đã tắt. 
Không có dấu gạch chéo màu đỏ nghĩa 
là micrô hoặc camera đang bật. Quý vị 
nên tắt micrô (tắt tiếng) khi không nói. 
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CHỌN MỘT ĐỊA ĐIỂM YÊN TĨNH 
Hãy chọn một nơi yên tĩnh sao cho quý vị có thể ở đó trong vài 
giờ mà không bị gián đoạn và không phải làm những việc khác, 
chẳng hạn như làm việc hoặc lái xe. Quý vị nên chọn một khu 
vực yên tĩnh trong nhà hoặc một địa điểm riêng tư. Tùy thuộc 
vào lịch của tòa án, quý vị có thể cần chờ một lúc để đến lượt 
vụ kiện của mình được xử lý.  

Đảm bảo khung cảnh của địa điểm mà 
quý vị chọn phù hợp cho mục đích làm 
việc với tòa án. 

https://www.courts.ca.gov/VRI.htm
https://zoom.us/download
https://zoom.us/test
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KIỂM TRA KẾT NỐI INTERNET HOẶC TÍN HIỆU ĐIỆN THOẠI 
CỦA QUÝ VỊ 
• Máy tính hoặc máy tính bảng: Truy cập 

https://www.speedtest.net/. Zoom yêu cầu tốc độ mạng 
tối thiểu là 1 Mbps (tải lên và tải xuống) để thực hiện gọi 
điện video nhóm. 

• Điện thoại thông minh: Nếu sử dụng dữ liệu di động, hãy 
đảm bảo rằng quý vị đang ở trong khu vực có đủ tín hiệu 
để kết nối mà không gặp vấn đề về âm thanh hoặc video.  

Đảm bảo rằng quý vị đã tắt các thiết bị 
và ứng dụng có thể đang sử dụng 
internet khác. 
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LÊN KẾ HOẠCH MẶC TRANG PHỤC PHÙ HỢP 
Mặc dù quý vị không trực tiếp đến tòa, quý vị vẫn phải mặc 
trang phục phù hợp. Quý vị không cần phải mặc vest nhưng 
trang phục quý vị chọn phải thể hiện sự tôn trọng với tòa án.  

Hãy chọn trang phục phù hợp có thể 
mặc trong văn phòng chuyên nghiệp 
hoặc môi trường kinh doanh. 
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CHUẨN BỊ SẴN TÀI LIỆU CỦA QUÝ VỊ 

• Chuẩn bị sẵn tất cả các tài liệu mà quý vị có thể cần đến 
trong quá trình tố tụng.  

• Chuẩn bị sẵn liên kết cuộc họp qua Zoom hoặc ID cuộc họp 
và mật mã. 

• Chuẩn bị giấy và bút để ghi chú.  
• Sạc thiết bị của quý vị và để sẵn cáp nguồn gần mình.  

Nếu quý vị cần xuất trình tài liệu như 
một phần trong thủ tục tố tụng của 
mình, hãy trao đổi với tòa án để tìm ra 
cách tốt nhất để thực hiện việc này. 
Tòa án có thể muốn quý vị gửi trước 
tài liệu qua email. 
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LIÊN HỆ VỚI TÒA ÁN NẾU QUÝ VỊ CẦN TRỢ GIÚP 

Nếu quý vị gặp bất kỳ khó khăn nào về kỹ thuật, hãy liên hệ với 
tòa án càng sớm càng tốt. Đồng thời, liên hệ với tòa án hoặc 
luật sư của quý vị trước nếu quý vị cần thông dịch viên cho thủ 
tục tố tụng của mình. 

Truy cập trang web của tòa án địa 
phương để biết thông tin liên hệ. 
Trang web của tòa án cũng có thể có 
các liên kết trực tiếp để trình diện qua 
video hoặc điện thoại. 
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